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PROGRAM
ZA OSPOSOBLJAVANJE MASERA

Svrha i ciljevi

Svrha:

ste¢i znanja i vjestine za obavljanje poslova i radnih zadataka masera

razvijati smisao za kulturno - higijenske navike

razvijati samostalnost, samosvjesnost i tacnost u radu

razvijati vjestine komuniciranja s klijentima, pazljivo slusati zelje klijenata i znati ih uskladiti s objektivnim
mogucnostima

Ciljevi:

nauciti polaznika programa da kroz stru¢no - teorijska znanja i vjezbe primjene svoja znanja i vjestine za
stru¢no obavljanje jednostavnih zadaca u organizovanju i provodenju usluga masaze

nauciti polaznika da odgovorno i savjesno izvrSava usluge masaze

sticanje znanja za obavljanje osnovnih pomo¢nih poslova u salonu za masazu

nauciti rukovati osnovnim tehnickim sredstvima koja se primjenjuju u masazi

razviti kod polaznika interes za trajno



PODRUCJE RADA: LICNE USLUGE

NAZIV POSLA: MASER

KARAKTERISTICNI POSLOVI I DJELATNOSTI ZANIMANJA

Ti poslovi uklju¢uju masazu, aromati¢nu masazu, tretmane ulepSavanja tijela, opustanje, pomo¢ pri
kupanju, osnovnu masazu, sportsku masazu i medicinsku masazu.

KARAKTERISTICNA MJESTA RADA

Karakteristiéna mjesta rad su bolnice, domovi za stare, centri za rekreaciju i sport, bazeni, domovi
zdravlja kao 1 centri za uljepSavanje tijela.

ELEMENTI KOJI IZRAZAVAJU SIRINU ZANIMANJA

Maser obavlja svoje duznosti i zadatke svojim radnim aktivnostima. Ako osoba koja obavlja duznosti
masera ima svoj zanat iz ove djelatnosti, onda pored svog redovnog posla obavlja i zadatke organizovanja,
koordinacije 1 vodenja poslovne politike svoje zanatske djelatnosti. Pored gore navedenih aktivnosti, osoba koja
se bavi trgovinom vezanom za pruzanje usluga masaze, cuva potrebnu dokumentaciju i poslovnu prepisku i svoju
trgovinu predstavlja drugim pravnim i fizickim osobama.

SREDSTVA RADA | MATERIJALI

Sredstva za rad osobe koja se bavi poslovima masera prvenstveno su:
- stol za masazu, pribor i oprema za masazu, lutka
- preparati za masazu
- zaStitna sredstva i oprema

USLOVI ZA OBAVLJANJE RADA

Tokom obavljanja poslova maser je izloZen sljede¢im nepovoljnim uslovima rada:
- rad u zatvorenom prostoru
- psihickom i fizickom naporu
- nepovoljnim polozajima tijela
- udisanju raznih mirisa preparata koji sluZe kao materijali za rad pri masaZzi
- moguénostima zaraze raznim kaplji¢nim bolestima (prehlada, gripa i slicno)



PSIHICKE I PSIHOFIZICKE KARAKTERISTIKE I NAPREZANJA KOJA RAD TRAZI I

NAMECE

Obavljanje posla i zadataka masera zahteva odredenu koli¢inu fizickog napora, stalnu visoku

koncentraciju i koordinaciju psihomotornih funkcija prilikom obavljanja odredenog tretmana njege tijela.

Ovakav rad od izvrsitelja zahtjeva:

stabilnu licnost kod koje je izrazena sklonost za rad s klijentima raznih dobnih grupa i zahtjeva,
komunikativnost, tac¢nost, savjesnost i odgovornost, uljudnost, emotivhu otpornost te inicijativnost i
samostalnost u radu

dobre perceptivne sposobnosti (prvenstveno osjetila vida i njuha)

naglasenu motoricku spretnost ruku i prstiju

nepostojanje koznih oboljenja, posebno ruku

lakoc¢u verbalnog izrazavanja

shvatanje kvalitetnih i kvantitativnih odnosa

dobro pamcenje

paznju i pravilno komuniciranje

organizacionu sposobnost

spremnost na povremena putovanja, vrlo ¢esto produzenog rada i rada u smjenama.

POTREBNA ZNANJA I VJESTINE

Strucno - teorijska znanja vezana su uz poznavanje osnova u Vezi:

ponasanja, meduljudskog komuniciranja i ophodenja s korisnicima usluga
pribora 1 preparata za masazu
nacela estetike.

Prakti¢na znanja 1 vjeStine:

pripremanje prostorija za masazu

ljubaznost pri prijemu korisnika usluga

primjenu manuelne masaze 1 masaze sa aparatima

rjeSavanje prakticnih zadataka u planu izrade procjene te utvrdivanje postupaka zastite u raznim
specificnim situacijama

ponasanja, meduljudskog komuniciranja i ophodenja s korisnicima usluga

spremnost pruzanja kvalitetnih usluga

STEPEN SLOZENOSTI PREMA NKZ

Zanimanje maser prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja je NKZ SIFRA: 5141.42.2

TRAJANJE OBRAZOVANJA

Program osposobljavanja traje u konsultativno - instruktivnom obliku nastave 150 sati u vremenskom

periodu od tri mjeseca.



PREDUSLOVI ZA USPJESNO SVLADAVANJE PREDLOZENOG NASTAVNOG PLANA |
OKVIRNOG PROGRAMA

PRETHODNO ZAVRSENA SKOLA

Uslov za upis u program osposobljavanja za poslove masera je zavrSena osnovna skola.

RADNO ISKUSTVO

Ovaj program osposobljavanja ne zahtjeva prethodno radno iskustvo.

STAROST

Starosni uslov za ukljuéivanje u program osposobljavanja je navrSenih 16 godina zZivota.

PSIHOFIZICKI ZAHTJEVI

Kao uslov za upis ne postoje posebni psihofizicki zahjtevi, kao §to je slucaj sa ve¢inom drugih zanimanja,
osim §to osoba mora biti zdrava, psihicki i fizicki, ne alergi¢na (na primer - na prasinu i sredstva koja se koriste
u masazi) i da nema kozne bolesti, posebno ruku. PoZeljne osobine masera su komunikativnost.

NACIN UPISA S OBZIROM NA USPJEH U PRETHODNOM SKOLOVANJU, POSEBAN
PRIJEMNI ISPIT ILI PROVJERA SPOSOBNOSTI

Prije upisa u program osposobljavanja nije predviden prijemni ispit ili provjera sposobnosti s obzirom na
uspjeh u prethodnom Skolovanju.
ZDRAVSTVENI I PSIHOMOTORICKI PREGLED PREMA ZAHTJEVIMA RADA

Osoba koja upisuje program osposobljavanja za poslove masera ne obavlja poseban zdravstveni i
psihofizi¢ki pregled.



NASTAVNI PLAN

OKVIRNI NASTAVNI PROGRAM

ANATOMIJA S FIZIOLOGIJOM

MASER

ANATOMIJA S FIZIOLOGIJOM 20 SATI
DERMATOLOGIJA 10 SATI
OSNOVE KULTURE KOMUNICIRANJA 10 SATI
TEHNIKE MASAZE — PRAKTICNA NASTAVA I VIEZBE 100 SATI
ZASTITA NA RADU 10 SATI

UKUPNO: 150 SATI

NASTAVNA CJELINA Nastavna jedinica

UVODNI CAS - Organski sistemi
SISTEM ORGANA ZA © Kostur misici
POKRETANJE ostur misict
PRENOS TVARI KROZ STANICNU | Difuziia. filtraciia. oSmoza
MEMBRANU )2, 18,

KRV I IMUNOST

SRCE | TOK KRVI

DISANJE

SNABDJEVANJE STANICA |
TKIVA ENERGIJOM

VITAMINI | ELEMENTI U
TRAGOVIMA | VRSTE PREHRANE

PROBAVNI SISTEM | PROBAVA

crijeva

Jetra, gusteraca, grada probavnog sistema




- ZivCana stanica, sinapsa

ZIVCANI SISTEM mozdina, mozak
- Funkcija szs, vegetativni sistem, senzorski
sistem
OSJIETILA - Osjet dodira, boli, okusa, njuha, sluha i

ravnoteze, vida

ENDOKRINI SISTEM

- Hipotalmicko hipofizni sistem, ostale
endokrine zlijezde
- Gusteraca, polni hormoni

ORGANI ZA REPRODUKCIJU |

TRUDNOCA

- Muski polni organi, polne bolesti

porodaj
DERMATOLOGIJA
UVODNI CAS - grada i funkcija koze
OPSTA DERMATOLOGIJA - sistem eflorecencija koze

INFEKTIVNE BOLESTI KOZE

- bakterijske bolesti koze
- dermatomikoze

- virusne botesti koze

- parazitarne bolesti koze

- eritematoskvamozne dermatoze
- bolesti lojnica i folikula dlaka

SPECIJALNA DERMATOLOGHA |- alergijske bolesti koze

- poremecaji pigmentacije
- autoimune kozne bolesti

- mladezi

DERMATOLOSKA ONKOLOGIJA |- benigni tumori

- maligni tumori

OSNOVE KULTURE KOMUNICIRANJA

OSNOVE PONASANJA

Osnove psihologije:

fizioloSke osnove dozivljaja i ponaSanja
osjecaji i percepcije

osjecaji 1 motivacija

socijalna psihologija 1 psihologija rada: licnost
(pojam, razvoj, teorije, ispitivanje)

miSljenje i rjeSavanje problema

oblikovanje utisaka, stavovi i predrasude, ponasanje

osobine koje uti¢u na radne rezultate
meduljudski odnosi u radnoj sredini
zivotna dob i radna sposobnost

- Sredisnji periferni dio ziv€anog sistema, ledna

- Zenski polni organi, menstruacija, trudnoca i




OSNOVE
KOMUNIKACIE I LIJEPOG
PONASANJA

pojam komunikacije

osnovni komunikacijski proces i njegovi elementi
verbalno i neverbalno komuniciranje

nacela uspjesnog komuniciranja

nacela uspjesnog ophodenja s ljudima

lijepo ponasanje

TEHNIKE MASAZE - PRAKTICNA NASTAVA I VIEZBE

VRSTE MASAZNIH
TEHNIKA

klasi¢na ru¢na masaza
rucna limfna drenaza
vezivno tkivna masaza
akupresivna masaza
refleksomasaza stopala

KLASIFIKACIJA KLASICNE
RUCNE MASAZE

prema nacinu djelovanja: klasi¢na 1 refleksna
prema cilju: medicinska, sportska i higijenska
prema nacinu izvodenja: manualna, vibraciona
(aparati), vakuum masaza 1 masaza pritiskom
vode ili vodene pare

DJELOVANIJE MASAZE

djelovanje masaze na kardiovaskularni sistem i na
lokomotorni sistem

djelovanje masaze na nervni sistem i na mentalni
sistem

INDIKACIJE MASAZE

traumatologija i hirurgija
reumatologija

ortopedija

neurologija

gerijatrija

psihijatrija

KONTRAINDIKACIJE

povisena tjelesna temperatura
akutni upalni procesi

gnojni procesi

upale vena i limfnih putova

PRAVKTICNA NASTAVA I
VIEZBE

intenzivno prakti¢no uvjezbavanje masaze pod
struénim nadzorom na raznim modelima




ZASTITA NA RADU

OSNOVNI POJMOVI O
ZASTITI NA RADU - nezgode na radu i njihovo sprecavanje

cilj 1 zadci zastite na radu

OSNOVNI I1ZVORI
OPASNOSTI | MJERE
ZASTITE

- mehanicki izvori opasnosti;

- opasnosti pri kretanju: opasnosti od elektricne
energije

- Stetne 1 otrovne tvari: zracenja, buka i vibracije,
rasvjeta i mikroklima

- zaStita na radu s hemijskim materijama

NESRECE OD ELEKTRICNE
STRUJE - prva pomo¢ i ostale opasnosti

fizikalno i fiziolosko djelovanje

OSNOVE HIGIJENE RADA

mjere za ocuvanje zdravlja

OSNOVE PROTIVPOZARNE |- Zastita od poZara
ZASTITE - gaSenje pozara i aparati za gaSenje

ORGANIZACIJA I NACIN IZVOPENJA PROGRAMA

Program ¢e se izvoditi u konsultativno - instruktivnom obliku nastave, kroz predavanja i prakti¢ne vjezbe.

U zavisnosti od sadrzaja pojedinog predmeta, izvodice se u frontalnom, grupnom i individualnom obliku rada.
Posebno ¢e biti naglaseno na prakticne vjezbe.

PROSTORNI USLOVI, OPREMA | NASTAVNA SREDSTVA

Za izvodenje nastave potrebna je ucionica s odgovaraju¢im nastavnim pomagalima (Skolska tabla,

grafoskop, televizor, videorekorder, platno za projekciju) i nastavnim sredstvima.

okrwn

KADROVSKI USLOVI

Nastavu 1 vjezbe izvodit ¢e sljedeci predavaci po predmetima:
doktor medicine

diplomirani inZenjer hemije

diplomirani inZenjer zastite na radu
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Materijali institucija koje prate razvoj zaStite na radu 1 zastite od pozara
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6. Interne skripte Centra za obrazovanje odraslih Brcko distrikta BiH
7. Savremeni Casopisi

ZAVRSNE PROVJERE

Zavr$na provjera u programu osposobljavanja masera sastoji se od :
- provjere strucno - teorijskih sadrzaja neophodnih za samostalno obavljanje poslova
- provjera prakti¢nih vjestina u izvodenju maserskih usluga

OCJENJIVANJE NA ZAVRSNOJ PROVJERI ZNANJA

Ocjena na zavr$noj provjeri znanja 1 vjestina ocijenit ¢e se sljedeCom ocjenom:
- uspjesno savladao program osposobljavanja
- nije savladao program osposobljavanja

PREDSJEDNIK SENATA

Adresa/Address: Petra Kodi¢a br. 6, 76100 Breko distrikt BiH
Tel/fax: +387 (49) 201 808; +387 (63) 356 377 e-mail: info@privrednaakademija.edu.ba web: www.privrednaakademija.edu.ba
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